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1� ����� �� �+� ����� �� �	�������� ������&
��� �� +��� �� ��,��� �� ��� ���� �

� ������� ����� �������� � ���
��	��� �� ����� �� ��� 3 " ���'�����

����� +��� ����������� ����� ��� �$ ����
�� ����� ������ H��'����� +��� 	���
0�> ����� ����� ��� �����$ �� ��
� ��+��
�������� ����� �� �� �
������ ��� ��	
�� ���'���� ������� ��� ��� 3 "� �� �
���� ����� ��/�� �����,�����$ ���	 ���
��	 ��� ������� ���� ������� �� � ���&
'���� ������ �	�������� ��� ������&
	���� �	���� �� ���� �� �	������� ��
���� �� �+� +�$�� 5����� ����� �� �� ��&
������� ����������$ �� 3 "� ����� ���� ��
��� ���� +���� ������� ���� ��� ��������
������ ���� ��� ���� ����� ���� �/ �� ���
��	��
���� ��������� ������� ��� ������
���� ����� ������� ��� ����� �� ���� ����
��
� � ������ �
����� +������ ��	� �� ���
���'���� ������ ���$ ��� �� ����

� ���	���� ������	 � ��� �������$ �� ���
����� ������� �� 3 "� �� � ���� �� ��&
���	���� �$ ��� ������������ �� �������$

����� �	����� ��� ������ 5�� �������$
������ ����������� � ���� ���� �� ��� ��
� 3 " ����� �� �� ������
� �������$ ��
��������$ ������� ����� �� ��� ��	� �����
A���� �� �� �������� ���� � �������� ����
�������$ ���� +���� ��� � 3 " �� ��� ����
+���� � ��+�� �������$ ���� �� ������� ��
� 3 " �� � ��/����� ����� ���� ���� ��
�������$ ��
������ ���	� �������$ ���	 ���
���%��� ���+��� � ������ �������$ 
����
��� � ����� (��	���� �� � ����* ������ ���
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��������� ������3 "��  ������$ ��
��&
���� �� ���	����$ � �������� ����� ������ ��
����� ���� ��
� ������	���� �	����������
��� 	������������ �� �������������� ���&
�������

��� ���� �	�������� 	�������� ���� ���$
������� �� ���&���� ��	� (�3AE? >�AEH*
����� �� �)� ���  �)� 	������� ���� ��	�
����� �� � �������� ������ ���'�����

��� ��������� �� ���� �	�������� ���� ���
����������$ ���� ��� ��������
� 	�������� 5��
���� ��� �$���	� +���� �$���	 ���������� ��
��������$ 	��� �	������� ���� �� ��������
��	��� ��������� 3 " ����� ���	 ���� �����
	���� �� ���������� 0� ���� ������ �������$
��
������ �� ��� �� ����� ��� �� �� ��Æ����� ��
������ ���� ��� 3 "� ��
� ������ ����� ���
���� ��� ������� �����	��� �� ����� (�	�����
�����* �� ���������

0� ���� ����� +� ���	��� 
������ ���� ���&
������ 	�������	� �����  �)� ��� ��	&
���� ����� �Æ���$ ��� ����� �
����� ������&
	���� �	���� �� 
������ +�������� �� ��	&
����� �� ?�� ��� �)�� ����� 	�������	�
��� �@>55� 0 � �@3 ��� �@ ��� ��� ��&
������� ����+� �� ��������� ����� �Æ���$ +�
��� ��� �+� �������� +��������� ��	��$ ��&
����� ��� 3���� �� 	������ ���'���� ������
��� ��� ��� � .&+�$ �� �$���	�  �)� ��
���,����� +��� � �������� �� 2� 1� ���+ ���
����� �����	���� ��� ���,��������� ��� ��&

������ ���	 ��� 	��� ���'���� ������ �� ���
������ �����
���� ������� +�� ��� +��� - ��&
	��������� ������ ������ +��� K& 2DL $�������
�� �
����� ���� �� ;- �� = ��� 3 "� 3��� +��
��� +��� 2F ���	� ��� CFF 	�������� +����
$������ �� �
����� �� -F< �������� ����� ��
9- ��� ��� '�����

5����� 2 ���+� ��� ���� �	�������� ���� ���
�����
�� ����� ������� ��� 3��� +��� ���&
����  �)� +��� ��������J.� +���� �� ����&
����$ �'��
����� �� �)�� 5�� ������� ��� ��&
��
����� ���'���� ������ �� ��� 
������ 3 "�
����� ���� � �����+ ����� �� �-�

�@>55 ��	��$ �������� ��� ������� +���&
��� ��$ ����	�� �� ������� ���� �	��� ���
����� �� ����� 1��� ��������J2� ��� ���&
'����� ��� �������� ���	 ���� ������ ��� ���$
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Chat-PMQS(4)

RQ:1
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RQ:4

5����� 2� ?�
������ ���	 	��� �� ���'����
������� ��� � .&+�$ �� ���������  �)�(.*

	���� ��� � ������� �� 	������ ���	 ��� ���
�� ������� �� ������ ���������� ����(* ��
���&
����� +��� ����� ����� ���� ���������� �� ��&
	��� ������ 5����� - ���+� ��� ���� �	���&
����� ���� ��� �����
�� ����� ������� ���
3���� 5�� ����� ��� ���&��� ���� ��� ��
�&
��� '���� ������������$� 1� ��� ���� ����� ��
� ��������� ����� ��� �
�������� ��� ���� ���&
������ ����+�

0� ������� ��������� (��*� � ���� �� 	�
��
�� ��� ����� ������ 3 " �� ��,��� �$ ���
3 "B� ���'���� ������� +��� � ��+ ������	
�� ��������� ���� �� ��� ������ ��	�� 5����� ;
���+� ���� 0 �� 
��$ �/����
� �� �'��������
��� ���'���� ������� �� �� ��
����	��� ��
����� ��
�� ���������� >� ��� ����� ����� ��
��
����	���� +��� ���� ��
�� ��������� 0 ��
���/����
��

1� ��	���� ���� ������ �������� �� ���
������	 �� ���� �	������� +��� � %������ ���
�$��	�� ���� ��������� 	�������	� ����
%������ 	�������	 ����+� � �$���	 ��	��&
�������� �� ������ ���+��� ��� �����	�� ��
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RQ:1
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RQ:4

5����� -� ?�
������ ���	 	��� �� ���'����
������� ��� � .&+�$ �� ��������� �@>55

��������� 3 "� (�@>55* ��� �������� ���	
�� ��� �����$ ��� ���������� (�� �� ���� �$
�)*� �� �� ����� +� ���
��� �� ��������
���� �������� 	����� (�@* +���� ��������
��� ���'����� �� 3 "� ��������� �� ��/�����
����� ����� �� ����&�����,�� ����	����� ���
��� � ���� �������� �����	����� ��� ���&����
+����� �� ���� ���'���� ��+���� ��� �
�����
����� �� ��� +� ��
� ���������� �+� ���� ����&
������ ��� �
�0
�
� ������ ���� �������� ��
��	��$ ��� ������ �� ��� 3 " ���'���� ���
��� �
�0
�
� �� ������� ���� �������� ��
��	����� �$ ��		��� ��� ���&�Æ���$ ����&
���� 
����� �� ���� ���� �� � ���'����� ���
������� ��������� �� ���� ����� ��� ����� ��
��� �
�0
�
� ������ ���������

��� �@ 	����� �� ��
���� �����������$
������� � ��	�� ��������� ��� ���'����$
�� ��
������� �� ���������� ������� � ����&
�����,�� ����	���� +���� ��� �� �$��	�����$
������� ������� � ����� ���������� "����� ���&
��+��� ������ ��� �@ �� ��
���� �
��$ DFF
	����� >� ���� ��
�������� �@ ,��� �������
��� ���� �� ���� 3 " ���'����� >��� ����&

����� ���'���� ����� ��
� ���� �����	�����

-10

-5

0

5

10

80 85 90 95 100 105 110 115 120

D
e
v
i
a
t
i
o
n
 
f
r
o
m
 
M
e
a
n
 
R
u
n
q
u
e
u
e
 
L
e
n
g
t
h

Time

mkbench-IP

RQ:1
RQ:2
RQ:3
RQ:4

-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

40

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

D
e
v
i
a
t
i
o
n
 
f
r
o
m
 
M
e
a
n
 
R
u
n
q
u
e
u
e
 
L
e
n
g
t
h

Time

Chat-IP

RQ:1
RQ:2
RQ:3
RQ:4

5����� ;� ?�
������ ���	 	��� �� ���'����
������� ��� � .&+�$ �� ��������� 0 

�@ ��	����� ��� �
����� ���� ������ ��� �$�&
��	� H��'����� ��� 	����� �� ��
��� � K���&
����L �� K��,���L �����

5��	 ���� +� ��
� ������	����� +��� �+�
��/����� 
������ �� �@�� ������ �@3 ��� �@ �
�@3 (���� ��������� ������ ��� ����*� �����
�� �'������ ��� ���'����� +����� ��� �$���	
������$� 5�� ���� �@3� ,��� ������	� �����&
���� ��������� �$ ������������ ����� ���	 ���&
���� �� ��,��� ���'����� +����� ���� ���� ��&
��� ���'���� ����� ��� �'��� ��� �
������ 0�
��� ������ ������ ����� ��� ����������� ��&
�+��� ��� ��	������ ������� �� ��,��� ���&
'����� �$���	+���� ��%������ �� �����&����
���������� 0� ��� �����+��� ,������ +� ����
���� ��� ����� ��	��� �� ����� 	�
�� ���&
��� ��� �@ ����� �� �������� ��� ������&
��
� ������� ����� �$ ��� �@ ����� ��� ��&
���
�� ������ 5����� . ���+� ���� ��� ��&
������ �@3 �������� ��� ���'���� ������

��$ ������$ ��� ����� �� �$������$ 	�
� ���$
��� �� �+� ������ 5�� 3���� ��+�
��� 5����� .
���+� ���� �@3B� ����� ��������� ��� �����
�� �
������������ �� �� ������$ ���� �� �����
�J9�2;�2.� ��� ���������� ��� ��		������ ��
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tasks moved

5����� .� ?�
������ ���	 	��� �� ���'����
������� ��� � .&+�$ �� ��������� �@3

����� 2� 5�� �@3 �� �
����� �� 22�9: ��
����� ��� 	�
�� �
��$ �@ ��
������� +��� �
	���	�	 ��� -;�2:�

1�� ���������� ��
������ �@ (����
��������� ������ ��� �����*� +���� ���&
���� ���	 �@3 �� �+� �������� 5����� ��
���� ��� ������	 ��$ �����&���� ���������
�� ��� ����	����� ���� ����
���� ���
������
�� ����� �� � ���� ������ �� ��
���� ��������� +����� � ���� �� ���+� �� 5��&
��� 2� ������� �� ��,��� � ����&�����,�� �����
��������� ������ �� �
��� �� �������
� ������&
����� ������� �� ��� ����������� ���� �� 5��&
��� .� # ���'���� �� ���������� ���������
�� ��� ���� �� +����� ��� ����� ��������� ��
��� �$���	 �
����� ����� ����� ���	 ���&
���� '����� ��� ����������� �� ��,��� '�����
���$ �� ���$ ��� �� �������� ������ ��� �����
��������� ������ �� �$��	�����$ ���,�������
������� ��� ����� ���������� ����� ��������J2
+�� �������� ��� ���� �
��������� ��� �����+���
,����� ��	��$ ��	�������� ��� �/���� �� ���
����� ����������
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5����� 9� ?�
������ ���	 	��� �� ���'����
������� ��� � .&+�$ �� ��������� �@ &2F

5����� 9 ���+� ��� ���,�� ��� �@ &2F� ����
�@ +��� � ����� ��������� �� 2F:� 3�	&
����� +��� ��� ���������� �� ����� 2� +� ��&
���
� ���� �
����� ��	��� �� ����� 	�
�� ���
���� ������� �� 9�D:� ��� ��	����� �
��&
��� ���'���� ������ �� 2<C� +���� �	����� ��
.9 ��� ���� >��$ �� ��� ����
����� ���'����
������ ��/��� 	��� ���� 9 ���	 ��� 	��� ����
�@ &2F ��$ �� ������� ���� '����� ��� �����&
������� �����
�� ����� �@3 ��� �����,�����$
��������

5����� D ���+� ��� ���,�� ��� �@ &.9� ����
�@ +��� � ����� ��������� �� .9:� 3�	&
����� +��� ��� ���������� �� ����� 2� +� ��&
���
� ���� �
����� ��	��� �� ����� 	�
�� ���
���� ������� �� F�C:� ��� ��	����� �
��&
��� ���'���� ������ �� 2<C� +���� �	����� ��
;= ��� ���� >��$ �� ��� ����
����� ���'����
������ ��/��� 	��� ���� -F ���	 ��� 	���
���� �@ &.9 ��$ �� ������� ���� '����� ���
������������ �����
�� ����� �@3 ��� �@ &2F
��� 
�������$ ���	�������

5�� �������� 5����� 9 �������$ ���+�
+���� ����������� ����
��� ��� �@ &2F �� ��	&
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�@3 �@ &2F �@ &.9
M H��'���� �������� 	��� (	��* 29F (-..* 2<C (;F=* 2<= (;.<*

��
�� ������ 	��� (	��* 2< (;.* 2F (;2* - (29*
: ��
�� ������ 	��� (	��* 22�9: (-;�2:* 9�D: (-.�.:* F�C: (9�9:*

����� 2� M H��'���� ������ ��� ����� ��
�� ���������� ��� � .&+�$ �� �
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